
商い空間ラボ｜宿情報の自己点検表 1

宿の掲載情報・予約前FAQ 自己点検表
公式HP、主なOTA、Googleマップ、Instagramを同時に開き、同じ項目が同じ内容で掲載されているか確認してくだ
さい。

確認 項目 確認する内容

□ 客室 客室名、定員、ベッド構成、客室風呂が媒体間で一致している

□ 料金 料金に含まれる食事、税、貸切設備等が分かる

□ アクセス 最寄り駅・バス停、車なしでの行き方、送迎条件が分かる

□ 駐車場 台数、予約要否、車種制限、料金が分かる

□ 食事 内容、時間、会場、アレルギー相談期限が分かる

□ 温浴 温泉、貸切風呂、客室風呂、サウナの利用条件が分かる

□ 到着 チェックイン時間、方法、遅れる場合の連絡先が分かる

□ 荷物・支払い 荷物預かりと利用できる支払い方法が分かる

□ キャンセル 主なキャンセル条件と確認先が分かる

□ 写真と文章 現在の設備、客室、料理、利用方法と写真説明が一致している

0〜2項目：定期更新時に見直す 3〜5項目：FAQと媒体別情報を一度まとめる
6項目以上：複数媒体を横断して、不一致と不足を優先順に整理する

本資料は自己点検用です。予約数や売上の増加を保証するものではありません。料金、設備、運用条件等の正式な内容は、施設内で確認して確定してく
ださい。
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